VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
pre poskytovanie sprostredkovatelskych sluzieb pod znackou Autorro
Poskytovatel’
Autorro Operations s. r. o.
sidlo: Husitska cesta 247/4, Stara Tura 916 01
ICO: 52 690 008
e-mail: info@autorro.sk

telefénne Cislo: +421 910 546 267

1.  VYKLAD POJMOV

1. Na Ucely tychto vseobecnych obchodnych podmienok sa rozumie:

Autorsky zakon znamena zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v aktudlnom zneni.

Autorro Technology znamena spoloc¢nost Autorro Technology s. r. 0., so sidlom
Bratislavska 614, Trencin 911 05, ICO: 56 334 397, ktora je sesterskou

spoloc¢nostou Poskytovatela.

Dielo znamena akékolvek autorské dielo (najma fotografie Motorového
vozidla) chranené Autorskym zakonom, ku ktorému vykonava

majetkové prava autorov Autorro Technology.

Dosledok ¢innosti
Poskytovatela

znamena stav pocas trvania Sprostredkovatel'skej zmluvy a zaroven
po zacati poskytovania Sluzieb minimalne v rozsahu vyhotovenia
fotodokumentacie Motorového vozidla a uvedenia inzercie na
akomkolvek portéli alebo stav po ukonéeni Sprostredkovatelskej
zmluvy, pocas trvania ktorej boli poskytnuté Sluzby minimalne

v rozsahu vyhotovenia fotodokumentacie Motorového vozidla

a uvedenia inzercie na akomkolvek portali; to neplati v pripade, ak (i)
k uzavretiu Kapnej zmluvy déjde Pri¢inenim Predavajuceho a (ii)
Predavajuci aj hodnovernym spésobom preukaze Poskytovatelovi, Ze
k uzavretiu Kipnej zmluvy doslo Pric¢inenim Predavajlceho.

Emailova adresa znamend e-mailovy adresu info@autorro.sk.

Poskytovatela

Emailova adresa znamena e-mailovu adresu Predavajliceho uvedent

Predavajtceho

Kapna zmluva

Maklér

Motorové vozidlo

Obciansky zakonnik

Obchodny zakonnik

v Sprostredkovatelskej zmluve.

znamena kupnu zmluvu, na zaklade ktorej Kupujuci nadobida od
Predavajuceho vlastnicke pravo k Motorovému vozidlu.

znamena maklér, ktory je v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom a je
opravneny poskytovat Sluzby v mene a na Gcet Poskytovatela.

znamena motorové vozidlo vo vlastnictve Predavajlceho, ktoré je
predmetom Kipnej zmluvy.

znamena zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov.

znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov.
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2.3.
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Portal znamena webovy portal www.autorro.sk, ktory prevadzkuje Autorro
Technology.

Poskytovatel znamena spolocnost Autorro Operations s. r. 0., so sidlom Husitska
cesta 247/4 Stara Turd 916 01, 1CO: 52 690 008, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stdu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.:

39163/R.
Predavajlci znamena Spotrebitel, ktory ma zaujem o poskytnutie Sluzieb.
Pric¢inenie znamena stav, kedy k uzavretiu Kipnej zmluvy déjde vylu¢ne alebo
Predavajticeho prevazne z dévodov na strane Predavajlceho a zaroven bez
vyznamného vplyvu Poskytovatela.
Provizia znamena proviziu Poskytovatela, ktora je uvedena v ¢lanku 4.1 tychto
VOP.
Sluzby znamenaju sprostredkovatelské sluzby poskytované na zaklade

Sprostredkovatelskej zmluvy a to najma inzertné a marketingové
sluzby smerujlce k tomu, aby mal Predavajuci prileZitost uzatvorit

s Kupujucim Kupnu zmluvu, dohadovanie a uskutoc¢riovanie
skasobnych jazd, priprava Kipnej zmluvy a dalsie sluzby savisiace so
zmenou vlastnickeho prava k Motorovému vozidlu.

Spotrebitel znamena fyzick( osobu, ktora v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou,
z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v
ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

Sprostredkovatelska znamena sprostredkovatelskd zmluvu, na zaklade ktorej Poskytovatel

zmluva poskytuje Predavajuicemu Sluzby.

Strany znamenaju Predavajlci a Poskytovatel.

VOP znamenaju tieto vSeobecné obchodné podmienky.

Zakon znamena zakon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni

o alternativhom spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
rieSeni sporov v aktuadlnom zneni.

Zakon o ochrane znamena zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a
spotrebitela doplneni niektorych zakonov v aktualnom zneni.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto VOP upravuju pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Predavajlcimi pri poskytovani
SluZieb a to najma prava a povinnosti obidvoch Stran, ako aj pravidla pouZivania Portalu.

Poskytovatel uzatvara s Predavajicim Sprostredkovatelskd zmluvu a nesie pln( zodpovednost
za poskytovanie SluZieb Predavajiucemu, vratane riadneho plnenia vsetkych zavazkov
vyplyvajlcich z jeho ¢innosti alebo ¢innosti Maklérov.

Tieto VOP stanovuju podmienky a pravidla poskytovania Sluzieb a pouZivania Portalu.
Predavajlci je povinny oboznamit sa s VOP pred uzatvorenim Sprostredkovatelskej zmluvy.

Poskytovatel a Makléri poskytuji Predavajucemu Sluzby v salade s tymito VOP. Pred
uzatvorenim Sprostredkovatelskej zmluvy budd VOP odoslané na emailovd adresu urcend
Predavajacim, s ¢im Predavajici suhlasi. VOP mozu byt Predavajiucemu poskytnuté aj
v listinnej podobe pred podpisom Sprostredkovatelskej zmluvy. Aktualne znenie VOP je
zaroven dostupné na Portali v sekcii VSeobecné obchodné podmienky.
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Uzatvorenim Sprostredkovatelskej zmluvy sa tieto VOP stavaju jej neoddelitelnou stcastou a
s v celom rozsahu zavazné pre Poskytovatela a Predavajaceho v ich aktuadlnom zneni.

Tieto VOP neupravuju podmienky zabezpecenia sprostredkovania sluzby financovania alebo
poistenia Motorového vozidla pre Kupujiceho. Tieto si stanovené v samostatnej zmluvne;j
dokumentacii.

Portal sldzi primarne ako online platforma na zverejfiovanie aktualnej ponuky Motorovych
vozidiel na predaj a poskytovanie s tym slvisiacich sluzieb.

Prostrednictvom Portalu moézu navstevnici:

(i) poziadat Poskytovatela o zabezpecenie sprostredkovania sluzby financovania
Motorového vozidla;

(ii) poziadat Poskytovatela o zabezpecenie sprostredkovania poistenia Motorového vozidla;

(iii) poziadat o sprostredkovanie predaja Motorového vozidla, alebo

(iv) prejavit zaujem o kiipu Motorového vozidla.

UZAVRETIE SPROSTREDKOVATELSKEJ ZMLUVY

Predavajlici a Poskytovatel uzatvaraju pisomnl Sprostredkovatelskd zmluvu, ktorad tvori
prilohu ¢. 1 tychto VOP. Sprostredkovatelsk(i zmluvu spravidla uzatvara Maklér v mene a na
Ucet Poskytovatela, a to na zaklade samostatného plnomocenstva.

Sprostredkovatelskad zmluva moéze byt uzatvorend aj elektronicky, pricom Predavajici ju
podpise prostrednictvom svojho mobilného telefonu. V takom pripade sa Sprostredkovatelska
zmluva povaZuje za platne uzatvorend okamihom jej podpisania Predavajtcim. Elektronicky
uzatvorenad Sprostredkovatelskd zmluva je nasledne doruc¢end na e-mailovd adresu
Predavajlceho.

PROVIZIA A PLATOBNE PODMIENKY

Predavajaci je povinny zaplatit Poskytovatelovi proviziu vo vyske uvedenej
v Sprostredkovatelskej zmluve, ak v Dosledku c¢innosti Poskytovatela déjde k uzavretiu Kapnej
zmluvy.

Provizia musi byt uhradena najneskér do 3 dni od podpisu Kipnej zmluvy na Gcet IBAN: SK80
1100 0000 0029 4007 8085 alebo v hotovosti okamzZite po podpise Klipnej zmluvy. Narok na
Proviziu vznika aj v pripade, ak k uzavretiu Kapnej zmluvy déjde pri¢inenim Poskytovatela do 6
mesiacov po zaniku Sprostredkovatelskej zmluvy.

Poskytovatel vystavi faktiru na Proviziu v den, ked zisti, Ze doslo k uzavretiu Kipnej zmluvy.
Predavajici suhlasi s dorucovanim faktar v elektronickej forme na Emailovl adresu
Predavajliceho. Poskytovatel je zaroven opravneny dorucit faktiru Predavajlicemu aj osobne.

Za den zaplatenia Provizie sa povazuje den, kedy boli penazné prostriedky pripisané na
bankovy Ucet uvedeny v ¢lanku 4.2 tychto VOP alebo odovzdané Poskytovatelovi v hotovosti.

PRAVA A POVINNOSTI PRI POSKYTOVANI SLUZIEB

Poskytovatel poskytuje Sluzby spravidla prostrednictvom svojich Maklérov, ktori si opravneni
konat v jeho mene a na jeho U(cet. Za c¢innost Maklérov vSak Poskytovatel nesie plnd
zodpovednost, akoby Sluzby poskytoval sam. Na zaklade udeleného plnomocenstva st Makléri
opravneni uzatvarat Sprostredkovatelské zmluvy v mene a na Ucet Poskytovatela. Na ucely
tychto VOP sa splnenie povinnosti Predavajuceho voci Maklérovi povaZuje za splnenie
povinnosti voci Poskytovatelovi.

Poskytovatel bude v ramci poskytovania Sluzieb najma vyhotovovat fotografie Motorového
vozidla v standardnej kvalite, zabezpecovat jeho marketing, propagaciu a inzerciu na
relevantnych portaloch podla vlastného vyberu, dohadovat a realizovat sk(sobné jazdy,
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5.10.
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odporucat kapnu cenu Motorového vozidla a poskytovat sluzby slvisiace so zapisom zmeny
Udajov v evidencii vozidiel.

Poskytovatel nie je opravneny v mene Predavajiceho uzatvarat Kapnu zmluvu ani vykonavat
iné pravne ukony.

Predavajlici nesmie pocas trvania Sprostredkovatelskej zmluvy sadm ani prostrednictvom
tretich os6b ponukat Motorové vozidlo na predaj alebo vykonavat iné marketingové,
propagacné alebo inzertné aktivity smerujice k prevodu jeho vlastnictva.

Predavajici je povinny umoZznit obhliadku Motorového vozidla a skdsobni jazdu
potencidlnemu zaujemcovi do troch dni od dorucenia poziadavky Poskytovatela, pokial mu v
tom nebrani zavazna prekazka, o ktorej je povinny pisomne informovat Poskytovatela.

Predavajlci je opravneny navrhovat zmenu klpnej ceny Motorového vozidla elektronicky, a to
prostrednictvom kratkej spravy (SMS), spravy cez aplikaciu na odosielanie sprav alebo
emailom. Navrhovand zmena kuUpnej ceny Motorového vozidla podlieha schvaleniu
Predavajlceho.

Poskytovatel sa zavazuje na poZiadanie Predavajuceho zabezpecit pripravu navrhu Kipnej
zmluvy. Odmena za zabezpecenie navrhu Kapnej zmluvy je zahrnuta vo vyske Provizie.

Na zadklade poZiadavky Predavajuceho a po udeleni splnomocnenia s Uradne overenym
podpisom Predavajlceho, ako aj po doruceni vsetkych potrebnych dokladov k zapisu zmeny
drzby a vlastnickeho prava k Motorovému vozidlu v evidencii vozidiel, Poskytovatel zabezpeci
vykonanie vsetkych krokov potrebnych na tento zapis v evidencii vozidiel na Kupujlceho.
Spravny poplatok za zapis zmeny v evidencii vozidiel nie je zahrnuty v Provizii a hradi ho v plnej
vyske bud Predavajuci alebo Kupujuci.

Predavajlci a Kupujuci st plne zodpovedni za plnenie zavazkov vyplyvajucich z Kipnej zmluvy,
pricom Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za plnenie zavazkov Predavajliceho voci
Kupujicemu.

Ak ma Kupujlci zdujem o kipu Motorového vozidla inzerovaného na Portali, mbéze priamo
kontaktovat Makléra, ktorého kontaktné Gdaje st uvedené v inzerate.

Predavajlci je povinny pisomne informovat Poskytovatela o uzavreti Kipnej zmluvy najneskoér
do 3 dni od jej uzavretia, a to bez ohladu na to, ¢i k uzavretiu dosSlo v Désledku cinnosti
Poskytovatela alebo Pricinenim Predavajuceho. Ak Predavajuci zaplatil Proviziu v sulade
s ¢lankom 4.1, povaZuje sa to za splnenie informacnej povinnosti Predavajiceho podla tohto
¢lanku.

Predavajlci suhlasi a potvrdzuje, Ze okamihom vyhotovenia fotodokumentacie Motorového
vozidla a zverejnenia inzercie Motorového vozidla na akomkolvek inzertnom portali sa tieto
¢innosti Poskytovatela povazuju za zaklad pre Désledok cinnosti Poskytovatela smerujlce
k uzavretiu Kapnej zmluvy.

POUZIVANIE PORTALU A AUTORSKE PRAVA

Obsah Portalu je chraneny pravami dusevného vlastnictva, a to najma autorskym pravom a
pravom na ochranu obchodného mena. Autorro Technology je jedinym vylu¢nym nositelom
akychkolvek prav dusevného vlastnictva k obsahu Portalu, pricom je opravneny udelovat
sthlas s vykonom prav dusevného vlastnictva stvisiacich s obsahom Portalu podla Autorského
zakona. Neopravnené pouzitie obsahu Portalu (vratane, ale nie vyluéne, fotografii Motorového
vozidla) bez pisomného suhlasu Poskytovatela bude mat za nasledok porusenie autorského
prava Poskytovatela a moéZe naplnit znaky skutkovej podstaty trestného ¢inu porusovania
autorského prava podla ustanovenia § 283 zakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni
neskorsich predpisov. V pripade neopravneného pouzitia Diela ma Autorro Technology narok
na zaplatenie licen¢ného poplatku vo vyske 250 EUR. Autorro Technology ma zaroven voci
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porusitelovi pravo pozadovat nahradu skody spbésobenej tymto konanim a uplatnit dalsie
naroky, ktoré mu vyplyvaju z Autorského zakona a inych pravnych predpisov.

Predavajlci si je vedomy, Ze akékolvek materidly vytvorené a/alebo pouzité Poskytovatelom
pri poskytovani SluZieb (najma reklamné materidly a fotografie) si chranené autorskym
pravom Autorro Technology a ich pouzZitie bez jeho pisomného sthlasu je zakazané.

Autorro Technology na Portali zverejiuje hodnotenia Sluzieb vo forme kratkych videi s
konkrétnymi Predavajlucimi alebo Kupujucimi, ktorym Poskytovatel sprostredkoval predaj
alebo kdpu Motorového vozidla.

Motorové vozidla su na Portali zverejnené spravidla podla datumu ich pridania do ponuky.
Zaujemcovia mozu prehladavat ponuku Motorovych vozidiel pomocou réznych filtrov, a to od
najnovsich po najstarSie, pripadne od najlacnejSich po najdrahsie. Taktiez mézu filtrovat
Motorové vozidla podla znacky, modelu, ceny, roku vyroby, najazdenych kilometrov, typu
paliva, prevodovky, pohonu alebo lokality.

Vsetci Makléri poskytujuci Sluzby st bud pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatelia.

Eurépska komisia, prislusné organy clenskych Statov Eurdpskej Unie a Eurépska rada pre
digitalne sluzby mozu spolo¢nost Autorro Technology ako prevadzkovatela Portalu kontaktovat
prostrednictvom urcenej e-mailovej adresy: info@autorro.sk. Rovnako moézu Autorro
Technology kontaktovat aj navstevnici a pouzivatelia Portalu. Komunikacia a podavanie Ziadosti
mozu prebiehat v slovenskom, ¢eskom alebo anglickom jazyku.

V pripade, Ze tretia strana ozndmi podozrenie na porusenie prav dusevného vlastnictva alebo
inych prav v slvislosti s akymkolvek obsahom zverejnenym na Portali, spolocnost Autorro
Technology bezodkladne preveri ozndmeny obsah. Po overeni dévodnosti ozndmenia prijme
primerané a (cinné opatrenia, ktorych cielom je zabranit dalSiemu zobrazovaniu
protiprdvneho obsahu. Tieto opatrenia moézu zahfnat odstranenie obsahu z Portélu,
zablokovanie pristupu k obsahu alebo iné nevyhnutné kroky na napravu zisteného porusenia.

PouZivatelia a tretie strany maji pravo oznamit akékolvek podnety, naroky alebo obavy
tykajuce sa moderovania obsahu na Portali prostrednictvom e-mailovej adresy:
info@autorro.sk. Autorro Technology je povinna vsetky takéto ozndmenia riadne posudit a
primerane na ne reagovat. V pripade, Ze oznamovatel nie je spokojny s rozhodnutim
spoloc¢nosti Autorro Technology o odstraneni, ponechani alebo inej forme zasahu do obsahu,
ma pravo podat namietku alebo staznost prostrednictvom rovnakej e-mailovej adresy. Autorro
Technology je povinna tuto staznost presetrit a rozhodnlt o nej v primeranej lehote. Ak ani po
vybaveni staznosti ned6jde k spokojnosti oznamovatela, ma oznamovatel pravo obratit sa na
organ mimosudneho riesenia sporov (napr. mediacia, arbitraz), ktory je zapisany v zozname
subjektov vedenom Eurdépskou komisiou (https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/policies/dsa-
out-court-dispute-settlement). Tym nie je dotknuté pravo oznamovatela domahat sa ochrany
aj sudnou cestou.

ZMLUVNE POKUTY

Predavajlci je povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske:

7.1.1. 300 EUR za porusenie povinnosti uhradit Poskytovatelovi Proviziu podla ¢lanku 4.1
tychto VOP,

7.1.2. 200 EUR za porusenie povinnosti ozndmit Poskytovatelovi uzavretie Kapnej zmluvy
podla ¢lanku 5.11 tychto VOP; a

7.1.3. 10 EUR za kazdy deri omeskania so splnenim povinnosti umoznit obhliadku Motorového
vozidla a skdsobnl jazdu potencidlnemu zaujemcovi podla ¢lanku 5.5 tychto VOP,
maximalne vsak do vysky 500 EUR.
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Zmluvné pokuty uvedené v tomto ¢lanku su splatné do 5 dni odo diia dorucenia pisomnej
vyzvy na ich zaplatenie. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie sG dotknuté dalSie naroky
Poskytovatela na nahradu skody, ktora prevysuje zmluvnd pokutu.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Predavajlci a Kupujlci poskytuju Poskytovatelovi svoje osobné Gdaje slobodne a dobrovolne,
v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spractvani osobnych Udajov. Poskytovatel je opravneny spracivat osobné udaje
poskytnuté v Sprostredkovatel'skej zmluve alebo pocas poskytovania SluZieb.

Podrobny popis ako spraciivame a chranime Vase osobné Udaje je uvedeny na Portali v sekcii
Ochrana osobnych Gdajov.

PODMIENKY REKLAMACIE A ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma Sluzba v ¢ase jej dodania a ktora sa prejavi do 2
rokov odo dia jej dodania.

Predavajlici je povinny zaslat reklamaciu Sluzby elektronicky na Emailovi adresu
Poskytovatela. Emailova adresa Poskytovatela je urcend taktieZz na uplatnenie akychkolvek
podnetov a staznosti vo vztahu k uzavretej Sprostredkovatel'skej zmluve. Vzhladom na povahu
SluZieb je Predavajlci opravneny uplatiovat zodpovednost za vady Sluzieb najneskér do zapisu
zmeny drzby a vlastnickeho prava k Motorovému vozidlu v evidencii vozidiel.

Bezodkladne po podani reklamacie obdrzi Predavajlci prostrednictvom e-mailu potvrdenie o
jej prijati. V potvrdeni bude uvedena predpokladana lehota na odstranenie vady.

Poskytovatel je zodpovedny za vady SluZieb vtedy, ak:

9.4.1. vystupy SluZieb nie je mozné pouzit na dosiahnutie Gcelu Sprostredkovatelskej zmluvy;
alebo

9.4.2. Kapna zmluva, ktord pre Predavajliceho zabezpecuje Poskytovatel, nie je sposobila na
prevod vlastnickeho prava k Motorovému vozidlu.

V ramci zodpovednosti Poskytovatela za vady poskytnutej Sluzby ma Predavajuci nasledujuce
prava:

9.5.1. Ak ide o vadu, ktord4 mozZno odstranit, ma Predavajlci pravo, aby bola bezplatne
odstranena. Poskytovatel je povinny vadu odstranit v primeranej lehote. Primeranou
lehotou sa rozumie najkratsi cas, ktory Poskytovatel potrebuje na posudenie vady a na
opravu alebo vymenu vadne poskytnutej Sluzby s prihliadnutim na povahu Sluzby a na
povahu a zavaznost vady. Napriklad v pripade vyhotovenia fotografii Motorového
vozidla, ktoré nezodpovedaju Standardnej kvalite fotografii obvykle poskytovanych
Poskytovatelom, je Poskytovatel povinny vyhotovit nové fotografie.

9.5.2. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani riadnemu vyuzitiu Sluzby ako
sluzby bez vady, ma Predavajlaci pravo od Sprostredkovatelskej zmluvy odstapit.
Odstupit od Spotrebitelskej zmluvy moéZze Predavajiaci aj vtedy, ak ide o vady
odstranitelné, avsak Predavajlci nemoze z dévodu opatovného vyskytu vad po oprave
alebo vacsieho poctu vad Sluzbu riadne uzivat.

Bezodkladne po podani reklamacie obdrzi Predavajlci potvrdenie o jej prijati prostrednictvom
e-mailu, v ktorom bude uvedend lehota na odstranenie vady. Lehota ozndmena podla
predchadzajlcej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie
je odoévodnena objektivnym dévodom, ktory Poskytovatel neméze ovplyvnit. Ak Poskytovatel
odmietne zodpovednost za vady, pisomne oznami Predavajicemu dévody odmietnutia.

Predavajici ma voci Poskytovatelovi pravo na nahradu Gcéelne vynaloZenych nakladov, ktoré
mu vznikli v stvislosti s vytknutim vady, za ktord zodpoveda Poskytovatel, a uplatnenim prav
zo zodpovednosti za vadu. Toto pravo si musi uplatnit u Poskytovatela najneskér do dvoch
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mesiacov od dodania opraveného alebo nahradného vystupu Sluzby. Uplatnenie naroku zo
zodpovednosti za vady nevylucuje narok Predavajliceho na ndhradu Skody, ktora z vady vznikla.

Ak Predavajlci nie je spokojny so spésobom, ktorym bola vybavena jeho reklamaciu alebo sa
domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na Poskytovatela so
Ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel na Ziadost Predavajuceho podla predchadzajlcej vety
odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dia jej odoslania
Predavajlicim, Predavajuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativheho riesenia sporu
podla ustanovenia § 12 Zakona o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov. Prislusnym
organom alternativneho rieenia sporov je Slovenska obchodna in3pekcia (https://www.soi.sk/

sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).
PRAVO NA ODSTUPENIE OD SPROSTREDKOVATELSKEJ ZMLUVY BEZ UDANIA DOVODU

Predavajlci je v stlade s ustanovenim § 19 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela opravneny
odstlpit od Sprostredkovatelskej zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov
Poskytovatela bez uvedenia dévodu do Strnastich (14) dni odo dna jej uzavretia (dalej len
,Lehota na odstupenie”). Lehota na odstiipenie sa povaZuje za dodrzanu, ak bolo odstipenie
od Sprostredkovatelskej zmluvy odoslané Poskytovatelovi najneskér v posledny den Lehoty na
odstupenie. Predavajlici méZe uplatnit pravo na odstipenie od Sprostredkovatelskej zmluvy
prostrednictvom formulara na odstupenie, ktory je uvedeny v prilohe €. 2 tychto VOP. Strany
s povinné v Sprostredkovatelskej zmluve uviest, ¢i bola zmluva uzatvorend mimo
prevadzkovych priestorov Poskytovatela.

V stlade s ustanovenim & 19 ods. 1 pism. a) Zakona o ochrane spotrebitela, Predavajtci
nemodze odstlpit od Sprostredkovatelskej zmluvy, ak doslo k Uplnému poskytnutiu Sluzby,
poskytovanie Sluzby zacalo s vyslovnym suhlasom Predavajuceho a Predavajlci bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu strdca pravo na odstupenie od
Sprostredkovatel'skej zmluvy po Gplnom poskytnuti Sluzby.

Ak Predavajlci odstupi od Sprostredkovatelskej zmluvy a nedoslo k Gplnému poskytnutiu
Sluzby, Predavajuci je povinny uhradit Poskytovatelovi cenu za skuto€ne poskytnuté plnenie do
dna dorucenia ozndmenia o odstlpeni od Sprostredkovatelskej zmluvy.

DORUCOVANIE

Strany sa dohodli, Ze akékolvek pisomnosti suvisiace so Sprostredkovatelskou zmluvou sa budu
dorucovat elektronicky na nasledujlce e-mailové adresy:

- E-mailova adresa Poskytovatela: info@autorro.sk alebo e-mail Makléra uvedeny
v Sprostredkovatelskej zmluve.
- E-mailova adresa Predavajluceho: email uvedeny v Sprostredkovatel'skej zmluve.

Pisomnosti sa budl povazovat za dorucené nasledujlci pracovny den odo dna ich odoslania z
e-mailovej adresy jednej Strany na e-mailovi adresu druhej Strany, pokial odosielatel
nedostane automatizovanu spravu, Ze e-mail nebol doruceny.

ZMENY VOP

Tieto VOP mo6zu byt z ¢asu na c¢as jednostranne zmenené, a to najma v dosledku zmien
pravnych predpisov alebo zmien obchodného modelu pri poskytovani Sluzieb, pricom na
platnost a Gc¢innost aktualizacie, zmeny alebo doplnenia VOP sa nevyzaduje predchadzajici ani
nasledny sdhlas Predavajuceho. Akékolvek zmeny VOP budl Predavajucim ozndmené
najneskor 14 dni vopred, a to bud' elektronickym zverejnenim ich aktualneho znenia na Portali,
alebo zaslanim zmenenych VOP na e-mailovi adresu Predavajuceho. Tymto postupom sa
notifikacnd povinnost Poskytovatela voci Predavajiucemu povaZuje za splnend. Zmena
ustanoveni tykajucich sa vysky Provizie alebo ukladania zmluvnych pokit nema vplyv na uz
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vzniknuté naroky a povinnosti Predavajiceho, ktoré vznikli pred nadobudnutim Gc¢innosti
danej zmeny VOP.

TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
Sprostredkovatelska zmluva sa uzatvara na obdobie 3 mesiacov odo dna jej uzatvorenia.

Sprostredkovatelskad zmluva zanikd vyluéne sp6sobmi uvedenymi niZsie; iné spbsoby jej
ukoncenia su explicitne vylacené:

13.2.1.uplynutim doby trvania Sprostredkovatelskej zmluvy;

13.2.2.uzatvorenim Kdpnej zmluvy a zaplatenim Provizie;

13.2.3.pisomnou dohodou Stran,

13.2.4.0dstupenim od Zmluvy podla ¢lanku 13.3 tychto VOP.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Sprostredkovatelskej zmluvy len v pripade, ak
Predavajlci porusi povinnost uvedenu v ¢lanku 5.4, 5.5 a 5.11 tychto VOP. Predavajuci je
opravneny odstupit od Sprostredkovatelskej zmluvy v pripade, ak Poskytovatel ani do 1
mesiaca odo dna uzavretia Sprostredkovatelskej zmluvy nezacal poskytovat Sluzby alebo na
zaklade ustanoveni ¢lanku 9.5.2.

Ak Poskytovatel odstupi od Sprostredkovatelskej zmluvy alebo sa s Predavajucim dohodne na
jej skonceni, ma vocéi Predavajucemu narok na ndhradu nakladov, ktoré mu vznikli pri
poskytovani SluZzieb do dna odstupenia alebo ukoncéenia Zmluvy, a to predovsetkym na
nadhradu nakladov spojenych s vyhotovenim fotodokumentacie Motorového vozidla a
zverejnenim inzercie Motorového vozidla na portaloch.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Predavajicim neupravené Sprostredkovatelskou
zmluvou alebo tymito VOP, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
Obcianskym zakonnikom a Zdkonom o ochrane spotrebitela.

Neplatnost niektorého ustanovenia tychto VOP nema za nasledok neplatnost celych VOP,
okrem pripadu, ak ide o skuto¢nost, s ktorou spaja zakon takéto Gcinky.

Organom dozoru a dohladu nad vykonom podnikatelskej ¢innosti Poskytovatela je Slovenska
obchodna inspekcia, InSpektorat SOl pre Trenciansky kraj, so sidlom Hurbanova 59, 911 01
Trencin, Odbor vykonu dozoru, e-mail: podnety @soi.sk.

Tieto VOP stracaju platnost diom nadobudnutia G¢innosti neskorsich VOP.

Vsetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo s fiou suvisiace (vratane sporov o
mimozmluvnych narokoch) budi predlozené na rozhodnutie prislusnému sidu v salade s
ustanoveniami zakona €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni.

Tieto VOP nadobudaju platnost a Gcinnost driom 1.4.2025.


mailto:podnety@soi.sk

Priloha & 2 - VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD SPROSTREDKOVATELSKEJ ZMLUVY
UZAVRETEJ NA DIALKU

Tento formular je urceny len pre Spotrebitelov.

Prosim vyplnte a zaslite tento formular e-mailom na: info@autorro.sk, len ak si Zelate odstipit od
Sprostredkovatelskej zmluvy uzavretej na dialku:

Datum uzatvorenia Sprostredkovatelskej
zmluvy:

Meno a priezvisko:

Datum:
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