VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre poskytovanie sprostredkovatelskych sluzieb pod znackou Autorro

Poskytovatel:

Autorro Operations s. r. 0.

e-mail: info@autorro.sk

VYKLAD POJMOV

sidlo: Bratislavska 614, Trenc¢in 911 05
ICO: 52 690 008

telefénne Cislo: +421 910 546 267

Na Ucely tychto vseobecnych obchodnych podmienok sa rozumie:

Autorsky zakon

Autorro Technology

Dielo

Désledok c¢innosti
Poskytovatela

Emailova adresa
Poskytovatela

Emailova adresa
Predavajticeho
Kapna zmluva

Kupujuci

Maklér

Marketingové sluzby

Motorové vozidlo

znamena zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v platnom zneni.

znamena spolocnost Autorro Technology s. r. 0., so sidlom
Bratislavska 614, Tren¢in 911 05, ICO: 56 334 397, ktora je sesterskou
spolo¢nostou Autorro Technology.

znamena akékolvek autorské dielo (najmi fotografie Motorového
vozidla) chranené Autorskym zakonom, ku ktorému vykonava
majetkové prava autorov Poskytovatel.

znamena stav, ak Poskytovatel pri poskytovani Sprostredkovatel'skych
sluzieb sprostredkoval aspon jednu obhliadku Motorového vozidla
alebo skisobnu jazdu. Za Désledok ¢innosti Poskytovatela sa vak
nepovazuje situacia, ak (i) k uzavretiu Kipnej zmluvy déjde
Pricinenim Predavajuceho a (ii) Predavajuci aj hodnovernym
sposobom preukaze Poskytovatelovi, Ze k uzavretiu Kipnej zmluvy
doslo Pri¢inenim Predavajuceho.

znamena e-mailovu adresu info@autorro.sk.

znamena e-mailovu adresu Predavajuceho uvedent v Zmluve
o poskytovani sluzieb.

znamena kapnu zmluvu, na zaklade ktorej Kupujlci nadobida od
Predavajluceho vlastnicke pravo k Motorovému vozidlu.

znamena fyzickd osobu alebo pravnick( osobu, ktord ma zaujem o
kipu Motorového vozidla alebo ktora uzatvori s Predavajacim Kiapnu
zmluvu.

znamena osobu, ktora je v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom a je
opravnena poskytovat Sluzby v mene a na Gcet Poskytovatela.

znamenaju sluzby poskytované Poskytovatelom, ktoré zahfnaju
vyhotovenie fotodokumentacie Motorového vozidla, jej Gpravu
(postprodukciu) a zverejnenie inzercie na jednom alebo viacerych
inzertnych portaloch.

znamena motorové vozidlo vo vlastnictve Predavajlceho, ktoré je
predmetom Kdpnej zmluvy.
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2.3.
2.4.
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Obchodny zakonnik

Odmena

Portal

Poskytovatel

Protokol o stave
vozidla

Predavaijlci

Pricinenie
Predavajtceho

Provizia
Sluzby

Sprostredkovatel'ské
sluzby

znamena zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov.

znamena odmenu Poskytovatela za poskytnutie Marketingovych
sluzieb, ktorej vyska je uvedena v Zmluve o poskytovani sluzieb.

znamena webovy portal www.autorro.sk, ktory prevadzkuje Autorro
Technology.

znamena spolocnost Autorro Operations s. r. 0., so sidlom
Bratislavska 614, Tren¢in 911 05, 1CO: 52 690 008, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.:
39163/R.

znamena elektronicky dokument, ktory obsahuje najma identifikacné
Gdaje Motorového vozidla, opis jeho vybavy, technického, vizualneho
a prevadzkového stavu, zistené nedostatky, orientacné cenové alebo
servisné hodnotenie a dalSie informacie suvisiace s Motorovym
vozidlom.

znamena fyzick osobu - podnikatela alebo pravnicki osobu, ktora
ma zaujem o poskytnutie SluZzieb.

znamena stav, kedy k uzavretiu Kipnej zmluvy déjde vylucne alebo
prevazne z dévodov na strane Predavajlceho a zaroven bez
vyznamného vplyvu Poskytovatela.

znamena proviziu Poskytovatela, ktorej vyska je uvedena v Zmluve
o poskytovani sluzieb.

znamenaju Marketingové a Sprostredkovatel'ské sluzby.

znamenaju sluzby poskytované Poskytovatelom, ktorych predmetom
je vyvijanie ¢innosti smerujucej k tomu, aby mal Predavajlci
prilezitost uzatvorit Kipnu zmluvu s tretou osobou vratane
dohadovania obhliadok Motorového vozidla a realizacie skisobnych
jazd, vypracovania Kipnej zmluvy a dalsich ¢innosti stvisiacich so
zapisom zmeny Udajov v evidencii vozidiel.

Zmluva znamena zmiesanl zmluvu, na zaklade ktorej Poskytovatel poskytuje
o poskytovani Predavajucemu Marketingové sluzby a Sprostredkovatel'ské sluzby.
sluZieb

Strany znamenaju Predavajlci a Poskytovatel.

VOP znamenaju tieto vSeobecné obchodné podmienky.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto VOP upravuji pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Predavajicimi pri poskytovani
Sluzieb a to najma prava a povinnosti obidvoch Stran, ako aj pravidla pouZivania Portalu.

Poskytovatel uzatvara s Predavajucim Zmluvu o poskytovani sluzieb a

nesie plnu

zodpovednost za poskytovanie SluZieb Predavajicemu, vratane riadneho plnenia vsetkych
zavazkov vyplyvajlcich z jeho ¢innosti alebo ¢innosti Maklérov.

Tieto VOP stanovuju podmienky a pravidla poskytovania SluZieb a pouzivania Portalu.

Predavajlci je povinny oboznamit sa s VOP pred uzatvorenim Zmluvy o poskytovani sluzieb.

Poskytovatel a Makléri poskytuji Predavajicemu Sluzby v sulade s tymito VOP. Pred
uzatvorenim Zmluvy o poskytovani sluzieb budi VOP odoslané na emailovi adresu uréend
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Predavajicim, s ¢im Predavajici suhlasi. VOP moézu byt Predavajiucemu poskytnuté aj
v listinnej podobe pred podpisom Zmluvy o poskytovani sluzieb. Aktualne znenie VOP je
zaroven dostupné na Portali v sekcii Vseobecné obchodné podmienky.

Uzatvorenim Zmluvy o poskytovani sluZieb sa tieto VOP stavaju jej neoddelitelnou stcastou a
s v celom rozsahu zavazné pre Poskytovatela a Predavajaceho v ich aktuadlnom zneni.

Tieto VOP neupravuji podmienky sprostredkovania financovania ani poistenia Motorového
vozidla pre Kupujuceho. Tieto si stanovené v samostatnej zmluvnej dokumentacii alebo v
dokumentacii prislusSného poskytovatela financovania alebo poistenia.

Poskytovatel prevadzkuje Portal, ktory slGzZi primarne ako online platforma na zverejhovanie
aktualnej ponuky Motorovych vozidiel na predaj a poskytovanie s tym savisiacich sluzieb.

Prostrednictvom Portalu moézu navstevnici:

(i) poziadat Poskytovatela o zabezpecenie sprostredkovania sluzby financovania
Motorového vozidla;

(i) poziadat Poskytovatela o zabezpecenie sprostredkovania poistenia Motorového vozidla;

(iii) poziadat o sprostredkovanie predaja Motorového vozidla, alebo

(iv)  prejavit zaujem o kipu Motorového vozidla.

UZAVRETIE ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZIEB

Predavajlci a Poskytovatel uzatvaraju Zmluvu o poskytovani sluzieb v listinnej podobe. Zmluvu
o poskytovani sluzieb spravidla uzatvara Maklér ako splnomocneny zastupca Poskytovatela.

Zmluva o poskytovani sluzieb méze byt uzatvorena aj elektronicky, pricom Predavajuci ju
podpise prostrednictvom svojho mobilného telefénu. V takom pripade sa Zmluva
o poskytovani sluZieb povazuje za platne uzatvoreni okamihom jej podpisania oboma
Stranami. Elektronicky uzatvorend Zmluva o poskytovani sluzieb je nasledne dorucena na e-
mailovl adresu Predavajlaceho.

ODMENA, PROVIZIA A PLATOBNE PODMIENKY

Predavajlci je povinny zaplatit Poskytovatelovi Odmenu a Proviziu. Narok na Proviziu vznika,
ak v Désledku cinnosti Poskytovatela d6jde k uzavretiu Kupnej zmluvy, a to najneskor do 6
mesiacov po zaniku Zmluvy o poskytovani sluzieb.

Poskytovatel je opravneny vystavit faktdru na zaplatenie Odmeny stcasne s faktirou na
zaplatenie Provizie podla ¢lanku 4.4 tychto VOP. Zaroven je Poskytovatel opravneny vystavit
faktdru na zaplatenie Odmeny aj samostatne, a to vyhradne v pripade porusenia podmienok
stanovenych v ¢lanku 5.5 a 5.6 tychto VOP. Ak je faktara na Odmenu vystavena samostatne po
dodani Marketingovych sluzZieb, Predavajici je povinny ju uhradit do 5 dni odo dna jej
dorucenia.

Provizia musi byt uhradena najneskér do 3 dni odo dia dorucenia faktury vystavenej podla
¢lanku 4.4 tychto VOP, a to na ucet IBAN: SK80 1100 0000 0029 4007 8085. Ak sa Provizia
uhradza v hotovosti, Predavajlci je povinny uhradit ju Maklérovi okamzZite po podpise Kipnej
zmluvy. V rovnakej lehote a rovnakym spdésobom je Predavajlci povinny uhradit aj Odmenu, ak
uZ nebola samostatne vyfakturovana a uhradena.

Poskytovatel vystavi faktiru na Proviziu v den, ked zisti, Ze doslo k uzavretiu Kapnej zmluvy.
Predavajlci sthlasi s dorucovanim faktar v elektronickej forme na Emailov( adresu
Predavajluceho. Poskytovatel je zaroven opravneny dorucit faktiru Predavajicemu aj osobne.

Za den zaplatenia Provizie a Odmeny sa povaZuje den, kedy boli penazné prostriedky pripisané
na bankovy uUcet uvedeny v ¢lanku 4.3 tychto VOP alebo odovzdané Poskytovatelovi
v hotovosti.
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PRAVA A POVINNOSTI PRI POSKYTOVANI SLUZIEB

Poskytovatel poskytuje Sluzby spravidla prostrednictvom svojich Maklérov, ktori si opravneni
konat v jeho mene a na jeho Ucet. Za cinnost Maklérov vsak Poskytovatel nesie plnd
zodpovednost akoby Sluzby poskytoval sam. Na zaklade udeleného plnomocenstva si Makléri
opravneni uzatvarat Zmluvy o poskytovani sluzieb ako splnomocneni zastupcovia
Poskytovatela. Na Gcely tychto VOP sa splnenie povinnosti Predavajliceho voci Maklérovi
povaZuje za splnenie povinnosti voci Poskytovatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje v ramci poskytovania Marketingovych sluzieb vyhotovovat a
upravovat fotografie Motorového vozidla v Standardnej kvalite, ako aj zabezpecovat jeho
marketing, propagaciu a inzerciu na jednom alebo viacerych inzertnych portaloch podla
vlastného vyberu. Marketingové sluzby sa povaZzuju za riadne poskytnuté okamihom
zverejnenia inzercie Motorového vozidla na ktoromkolvek inzertnom portali zvolenom
Poskytovatelom.

V ramci Sprostredkovatelskych sluzieb je Poskytovatel povinny dohadovat a realizovat
skdSobné jazdy, odporacat kipnu cenu Motorového vozidla, na pozZiadanie Predavajdceho
vypracovat navrh Kdapnej zmluvy a poskytovat sluzby slvisiace so zapisom zmeny Gdajov v
evidencii vozidiel.

Poskytovatel nie je opravneny v mene Predavajiceho uzatvarat Kapnu zmluvu ani vykonavat
iné pravne ukony.

Predavajlci nesmie pocas trvania Zmluvy o poskytovani sluzieb sdm ani prostrednictvom
tretich os6b ponukat Motorové vozidlo na predaj alebo vykonavat iné marketingové,
propagacné alebo inzertné aktivity smerujlce k prevodu jeho vlastnictva.

Predavajici je povinny umozZznit obhliadku Motorového vozidla a skdsobn( jazdu
potenciadlnemu zaujemcovi do troch dni od dorucenia poZiadavky Poskytovatela, pokial mu v
tom nebrani zavazna prekazka, o ktorej je povinny pisomne informovat Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny navrhovat Predavajicemu zmenu klpnej ceny Motorového vozidla
elektronicky, a to prostrednictvom kratkej spravy (SMS), spravy cez aplikaciu na odosielanie
sprav alebo emailom. Zmena kipnej ceny Motorového vozidla je G¢inna az po jej schvaleni
Predavajacim.

Poskytovatel sa zavdzuje na poZiadanie Predavajiceho zabezpecit pripravu navrhu Kipnej
zmluvy. Odmena za zabezpecenie navrhu Kapnej zmluvy je zahrnuta vo vyske Provizie.

Na zadklade poZiadavky Predavajuceho a po udeleni splnomocnenia s Uradne overenym
podpisom Predavajlceho, ako aj po doruceni vsetkych potrebnych dokladov k zapisu zmeny
drzby a vlastnika Motorového vozidla v evidencii vozidiel, Poskytovatel zabezpeci vykonanie
vsetkych Ukonov potrebnych na tento zapis v evidencii vozidiel na Kupujlceho. Spravny
poplatok za zapis zmeny v evidencii vozidiel nie je zahrnuty v Provizii a hradi ho v plnej vyske
bud Predavajuci alebo Kupujuci.

Predavajlci a Kupujlci st plne zodpovedni za plnenie zavazkov vyplyvajucich z Kipnej zmluvy,
pricom Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za plnenie zavazkov Predavajldceho voci
Kupujucemu.

Ak ma Kupujuci zaujem o kipu Motorového vozidla inzerovaného na Portali, méze priamo
kontaktovat Makléra, ktorého kontaktné Gdaje st uvedené v inzerate.

Predavajlci je povinny pisomne informovat Poskytovatela o uzavreti Kipnej zmluvy najneskoér
do 3 dni od jej uzavretia, a to bez ohladu na to, ¢i k uzavretiu doslo v Désledku cinnosti
Poskytovatela alebo Pricinenim Predavajuceho. Ak Predavajlci zaplatil Proviziu v sulade
s ¢lankom 4.3, povaZuje sa to za splnenie informacnej povinnosti Predavajuceho podla tohto
¢lanku.
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Poskytovatel je opravneny vyhotovit a uchovavat képiu Kipnej zmluvy na Gcely preukazania jej
uzatvorenia, a to aZ do Uplného zaplatenia Provizie. Po Uhrade Provizie v plnej vyske a po
Uplnom poskytnuti SluZieb je Poskytovatel povinny képiu Klipnej zmluvy bezodkladne trvalo
vymazat.

Poskytovatel je opravneny pri prevzati Motorového vozidla vyhotovit Protokol o stave vozidla,
ktory sluzi ako podklad pre poskytovanie SluZieb a ktorého Ucelom je najma zaznamenanie
dostupnych Udajov o stave, vybave a znadmych nedostatkoch Motorového vozidla a ich
spristupnenie Maklérom Poskytovatela. Protokol o stave vozidla bude Predavajucemu
doruceny elektronicky na Emailov( adresu Predavajuceho pred uzatvorenim Zmluvy o
poskytovani sluzieb.

Vyhotovenie, doruéenie ani odsiUhlasenie Protokolu o stave vozidla nepredstavuje prevzatie
zodpovednosti Poskytovatela za technicky, pravny alebo fakticky stav Motorového vozidla a nie
je nim dotknuta povinnost Predavajliceho riadne a pravdivo informovat Kupujiceho o stave
Motorového vozidla, najma o vadach, nedostatkoch, poskodeniach alebo inych skutoénostiach
tykajlicich sa Motorového vozidla, o ktorych Predavajici vie alebo vzhladom na okolnosti
vediet ma.

Podla tychto VOP Poskytovatel poskytuje Kupujucemu vyluéne sluzbu spocivajacu v
zabezpeceni zapisu zmeny drzby a vlastnika Motorového vozidla v evidencii vozidiel, ak o to
Kupujuci Poskytovatela poZziada, a to len za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku. Ak Kupujuci
udeli Poskytovatelovi splnomocnenie s Gradne overenym podpisom a doruci Poskytovatelovi
vsetky Udaje, doklady a in( sucinnost potrebn( na vykonanie tohto zapisu, Poskytovatel
zastUpi Kupujuceho a zabezpeci vykonanie vsetkych Ukonov potrebnych na zapis zmeny drzby
a vlastnika Motorového vozidla v evidencii vozidiel. Tato sluzbu Poskytovatel poskytuje
Kupujucemu bezodplatne. Kupujuci berie na vedomie, Ze zapis zmeny drzby a vlastnika
Motorového vozidla v evidencii vozidiel podlieha zaplateniu spravneho poplatku, ktory znasa v
plnej vyske Kupujuci, ak sa s Predavajicim nedohodne inak.

Poskytovatel za¢ne poskytovat Sluzby najneskér do 10 pracovnych dni odo dfa uzatvorenia
Zmluvy o poskytovani sluzieb, ak Predavajuci poskytol Poskytovatelovi vsetku potrebni
sucinnost.

POUZIVANIE PORTALU A AUTORSKE PRAVA

Obsah Portalu je chraneny pravami dusevného vlastnictva, a to najma autorskym pravom a
pravom na ochranu obchodného mena. Autorro Technology je jedinym vyluénym nositelom
akychkolvek prav dusevného vlastnictva k obsahu Portalu, pricom je opravneny udelovat
suhlas s vykonom prav dusevného vlastnictva stvisiacich s obsahom Portalu podla Autorského
zakona. Neopravnené poufZitie obsahu Portalu (vratane, ale nie vyluéne, fotografii Motorového
vozidla) bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Autorro Technology alebo Poskytovatela
bude mat za nasledok porusenie autorského prava Autorro Technology a méZe naplnit znaky
skutkovej podstaty trestného cinu porusovania autorského prava podla ustanovenia § 283
zadkona €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov. V pripade neopravneného
pouzitia Diela ma Autorro Technology narok na zaplatenie licenéného poplatku vo vyske 250
EUR. Autorro Technology ma zaroven vocéi porusitelovi pravo poZadovat ndhradu Skody
spésobenej tymto konanim a uplatnit dalSie naroky, ktoré mu vyplyvaji z Autorského zakona a
inych pravnych predpisov.

Predavajlci si je vedomy, Ze akékolvek materidly vytvorené a/alebo pouzité Poskytovatelom
pri poskytovani SluZieb (najma reklamné materidly a fotografie) si chranené autorskym
pravom Autorro Technology a ich pouZitie bez jeho pisomného sthlasu je zakazané.

Autorro Technology na Portali zverejhuje hodnotenia Sluzieb vo forme kratkych videi s
konkrétnymi Predavajacimi, ktorym Poskytovatel sprostredkoval predaj alebo kupu
Motorového vozidla.
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Motorové vozidla su na Portali zverejnené spravidla podla datumu ich pridania do ponuky.
Zaujemcovia moézu prehladavat ponuku Motorovych vozidiel pomocou réznych filtrov, a to od
najnovsich po najstarSie, pripadne od najlacnejSich po najdrahsie. Taktiez mézZu filtrovat
Motorové vozidla podla znacky, modelu, ceny, roku vyroby, najazdenych kilometrov, typu
paliva, prevodovky, pohonu alebo lokality.

Vsetci Makléri poskytujici Sluzby s bud pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatelia.

Eurépska komisia, prislusné organy clenskych statov Eurdpskej Unie a Eurdpska rada pre
digitalne sluzby mozu spolo¢nost Autorro Technology ako prevadzkovatela Portalu kontaktovat
prostrednictvom urcenej e-mailovej adresy: info@autorro.sk. Rovnako moéZu Autorro
Technology kontaktovat aj navstevnici a pouzivatelia Portalu. Komunikacia a podavanie Ziadosti
moZu prebiehat v slovenskom, ¢eskom alebo anglickom jazyku.

V pripade, Ze tretia strana ozndmi podozrenie na porusenie prav dusevného vlastnictva alebo
inych prav v slvislosti s akymkolvek obsahom zverejnenym na Portali, spolocnost Autorro
Technology bezodkladne preveri ozndmeny obsah. Po overeni dévodnosti oznamenia prijme
primerané a U(c¢inné opatrenia, ktorych cielom je zabranit dalSiemu zobrazovaniu
protiprdvneho obsahu. Tieto opatrenia moézu zahfnat odstranenie obsahu z Portélu,
zablokovanie pristupu k obsahu alebo iné nevyhnutné kroky na napravu zisteného porusenia.

Pouzivatelia a tretie strany maju pravo oznamit akékolvek podnety, naroky alebo obavy
tykajuce sa moderovania obsahu na Portali prostrednictvom e-mailovej adresy:
info@autorro.sk. Autorro Technology je povinna vsetky takéto ozndmenia riadne posudit a
primerane na ne reagovat. V pripade, Ze oznamovatel nie je spokojny s rozhodnutim
spoloc¢nosti Autorro Technology o odstraneni, ponechani alebo inej forme zasahu do obsahu,
ma pravo podat ndmietku alebo staznost prostrednictvom rovnakej e-mailovej adresy. Autorro
Technology je povinna tato staznost presetrit a rozhodnut o nej v primeranej lehote. Ak ani po
vybaveni staZnosti nedéjde k spokojnosti oznamovatela, ma oznamovatel pravo obratit sa na
orgadn mimostdneho riesenia sporov (napr. mediacia, arbitraz), ktory je zapisany v zozname
subjektov vedenom Eurdpskou komisiou (https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/policies/dsa-
out-court-dispute-settlement). Tym nie je dotknuté pravo oznamovatela domahat sa ochrany
aj sudnou cestou.

ZMLUVNE POKUTY

Predavajlci je povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske:

7.1.1. 300 EUR za porusenie povinnosti uhradit Poskytovatelovi Proviziu podla ¢lanku 4.3
tychto VOP,

7.1.2. 200 EUR za porusenie povinnosti ozndmit Poskytovatelovi uzavretie Kipnej zmluvy
podla ¢lanku 5.12 tychto VOP; a

7.1.3. 10 EUR za kazdy den omeskania so splnenim povinnosti umoznit obhliadku Motorového
vozidla a skdSobnd jazdu potencidlnemu zaujemcovi podla €lanku 5.7 tychto VOP,
maximalne vsak do vysky 500 EUR.

Zmluvné pokuty uvedené v tomto ¢lanku sa splatné do 5 dni odo diia dorucenia pisomnej

vyzvy na ich zaplatenie. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie su dotknuté dalSie naroky

Poskytovatela na nahradu skody, ktora prevysuje zmluvna pokutu.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Predavajlci a Kupujlci poskytuju Poskytovatelovi svoje osobné Gdaje slobodne a dobrovolne,
v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spractvani osobnych Udajov. Poskytovatel je opravneny spracivat osobné udaje
poskytnuté v Zmluve o poskytovani sluzieb alebo pocas poskytovania Sluzieb.

Podrobny popis ako Poskytovatel spractiiva a chrani Vase osobné Udaje je uvedeny na Portali v
sekcii Ochrana osobnych udajov.
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DORUCOVANIE

Strany sa dohodli, ze akékolvek pisomnosti stvisiace so Zmluvou o poskytovani sluzieb sa budu
dorucovat elektronicky na nasledujlce e-mailové adresy:

- E-mailova adresa Poskytovatela: info@autorro.sk alebo e-mail Makléra uvedeny v Zmluve
o poskytovani sluzieb.
- E-mailova adresa Predavajluceho: email uvedeny v Zmluve o poskytovani sluZieb.

Pisomnosti sa budu povazovat za dorucené nasledujici pracovny den odo dna ich odoslania z
e-mailovej adresy jednej Strany na e-mailovl adresu druhej Strany, pokial odosielatel
nedostane automatizovanu spravu, ze e-mail nebol doruceny.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A NAHRADA SKODY

Sluzby sa povaZzuju za riadne poskytnuté, ak Poskytovatel pri ich poskytovani postupoval s
odbornou starostlivostou, zohladnujluc vsetky jemu zname okolnosti, a vyuzil pritom odborné
vedomosti a skisenosti v oblasti sprostredkovatelskych sluZieb, ktoré nadobudol pri vykone
svojej podnikatelskej ¢innosti.

Poskytovatel zodpoveda len za vady, ak pri poskytovani SluZieb postupoval inak, ako je
ustanovené v ¢lanku 10.1 tejto Zmluvy.

V pripade vadného plnenia, je Predavajluci opravneny poZzadovat od Poskytovatela len
prepracovanie vystupu z poskytnutej Sluzby na vlastné naklady. Iné naroky na napravu
vadného plnenia nie su pripustné.

Ak Poskytovatel porusi svoju povinnost z tejto Zmluvy, je povinny nahradit skodu tym
sposobenl Predavajucemu, iba vtedy ak Skodu spésobil Gmyselnym konanim alebo z
nedbanlivosti. To isté plati v pripade zodpovednosti Poskytovatela za Skodu spdsoben
Maklérmi.

Nahradza sa iba skuto¢na skoda. Poskytovatel nezodpoveda za akykolvek usly zisk, nepriamu
alebo naslednu skodu.

ZMENY VOP

Tieto VOP moézZe Poskytovatel z ¢asu na ¢as menit, a to najma v doésledku zmien pravnych
predpisov alebo zmien obchodného modelu pri poskytovani Sluzieb. Akékolvek zmeny VOP
budd Predavajacim ozndmené najneskér 14 dni vopred, a to bud elektronickym zverejnenim
ich aktualneho znenia na Portali, alebo zaslanim zmenenych VOP na e-mailova adresu
Predavajiceho. Tymto postupom sa notifikacna povinnost Poskytovatela voci Predavajicemu
povazuje za splnenud. Zmena ustanoveni VOP nema vplyv na uZ vzniknuté naroky a povinnosti
Predavajlceho, ktoré vznikli pred nadobudnutim G¢innosti danej zmeny VOP.

TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
Zmluva o poskytovani sluzieb sa uzatvara na obdobie 3 mesiacov odo diia jej uzatvorenia.

Zmluva o poskytovani sluzieb zanikd vyluéne sp6sobmi uvedenymi niZsie; iné spdsoby jej
ukoncenia su explicitne vylacené:

13.2.1.uplynutim doby trvania Zmluvy o poskytovani sluZieb;

13.2.2.uzatvorenim Kdpnej zmluvy a zaplatenim Provizie;

13.2.3.pisomnou dohodou Stran,

13.2.4.odstupenim od Zmluvy podla ¢lanku 13.3 tychto VOP.

Poskytovatel je opravneny odstipit od Zmluvy o poskytovani sluZzieb len v pripade, ak
Predavajlci porusi povinnost uvedenu v ¢lanku 5.5, 5.6 a 5.12 tychto VOP. Predavajlci je
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opravneny odstlpit od Zmluvy o poskytovani sluzieb v pripade, ak Poskytovatel ani do 1
mesiaca odo dina uzavretia Zmluvy o poskytovani sluZzieb nezacal poskytovat Sluzby.

Ak Poskytovatel odstupi od Zmluvy o poskytovani sluzieb, ma voci Predavajicemu narok na
nahradu nakladov, ktoré mu vznikli pri poskytovani Sluzieb do dina odstipenia alebo ukoncenia
Zmluvy, ako aj na Odmenu za dodané Marketingové sluzby.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Predavajucim neupravené Zmluvou o poskytovani
sluzieb alebo tymito VOP, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
Obchodnym zakonnikom.

Neplatnost niektorého ustanovenia tychto VOP nemé za nasledok neplatnost celych VOP,
okrem pripadu, ak ide o skuto¢nost, s ktorou spaja zakon takéto ucinky.

Organom dozoru a dohladu nad vykonom podnikatelskej ¢innosti Poskytovatela je Slovenska
obchodna inSpekcia, InSpektorat SOl pre Trenciansky kraj, so sidlom Hurbanova 59, 911 01
Trencin, Odbor vykonu dozoru, e-mail: podnety @soi.sk.

Tieto VOP stracaju platnost diiom nadobudnutia G¢innosti neskorsich VOP.

Vsetky spory vyplyvajlce z tejto Zmluvy o poskytovani sluZieb alebo s fiou suvisiace (vratane
sporov o mimozmluvnych narokoch) budi predlozené na rozhodnutie prislusnému sudu
v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni.

Tieto VOP nadobudaja platnost a Gc¢innost diiom 18.6.2026.
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